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Khidmatkaunterdipertingkat
Penambahbaikanakandibuat tentukanproseslebihpantas, kemas:Najib"
Oleh Johari Ibrahim
joib@bharian.com.my

P UTRAJAYA:Selepas
menyelesaikan fasa
pertama Petunjuk

Prestasi Utama (KPI)dan Bi-
dang Keberhasilan Utama
Negara (NKRA),kerajaan ki-
ni memberi tumpuan pula ke-
pada kecekapan perkhidma-
tan kaunter, kata Datuk Seri
Najib Razak.

Perdana Menteri berkata,'
ia kerana perkhidmatan
kaunter menyediakan bari-
san hadapan untuk berinter-
aksi dengan orang awam dan
perlu memberikan amalan
khidmat yang baik.

"Bagi memastikan rangka
pusat sehenti ini benar-benar
dapat dilaksana, pehambah-
baikan akan dibuat untuk
menentukan proses lebih
pantas dan lebih kemas, per-
khidmatan yang lebih berori-
entasikan pelanggan,dan sis-
tern integrasi antara jabatan
lebih baik," katanya dalam
posting terbaru blognya di
www.lMalaysia.com.my.

Beliau berkata, menerusi
perubahan dirancang itu, ke-
rajaan berharap dapat mem-
berikan hasil yang dapat di-
nyatakan kuantitinya.

"Ini menjadikan kerajaan
lebih pandai, lebih berkesan
dan lebih bertanggungja-

wab,"katanya.
Mengenai KBIdan NKRA,

Najib berkata,ia kini mema-
suki fasa pelaksanaan sele-
pas fasa pertama membabit-
kan perancangan, pemba-
ngunan dan penjajaran
program diselesaikan dalam
tempoh lima bulan lalu.

Sebaik memasuki fasa pe-
laksanaan, Perdana Menteri
melantik bekas Ketua Pega-
wai Eksekutif dan Pengarah
Urusan.Penerbangan Malay-
sia, DafukSeri Idris Jala, se-
bagai Menteridi Jabatan Per-
dana Menteribagi mengetuai
unit yang dinamakan Unit
Pengurusan Prestasi dan Pe-
nyampaian (Pemandu).
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"Sayamelihat inisiatif ini,
KPI dan NKRA,lebih dari-
pada akronimnya. Ia menge.
mukakan langkah yang jelas
dirancang untuk memasti-
kan saya dan rakan seper'
juangan dalam k~rajaan sen-
tiasa bekerja untuk membe-
rikan khidmat yang lebih
baik kepada keperluan se-
mua rakyat Malaysia," kata
Perdana Menteri.

Najib berkata, transforma-
si kualiti kehidupan rakyat
dan menambahbaik keceka-
pan kerajaan adalah komit"
men utama beliau dan Je-
maah Menteri sebaik me-
ngambil alih pentadbiran.

"Sejak mengambil alih
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pentadbiran, saya tegas dan

komited mentransformasi. Ikan kualiti kehidupan rakyat '

Malaysia dengan menaI11.b.ah
baik kecekapan Kerajaan.

"Saya percaya anggota ke-
rajaan mempunyai tang.
gungjawab serius mengota-
kan janji diberikan kepada
rakyat Malaysia,"katanya.

Beliau berkata, konsep
lMalaysia, Rakyat Didahulu-
kan, Pencapaian Diutama-
kan, adalah langkah menye-
laraskankedudukan sosio-
ekonomiMalaysiapada masa
ini bagi mencapai status ne-
garamajudan berpendapatan
tinggi menjelang 2020mene-
rusi kaedah KPIdan NKRA.
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Bomba di 1610kasi 'pana$.'
Oleh ANGELINA SINVANG
dan NOR SAIDATULAKMA HAMKA

pengarang@utusan.com.my

KUALA LUMPUR 11 Sept.
Seramai 9,600 anggota bomba akan
ditempatkan di 16 kawasan.yang di-
kenaI pasti sebagai lokasi 'panas' di
sepanjang Lebuh Raya Utara Selatan
semasa Ops Raya 2009 bermula 13
hingga 27 September ini.

Menteri Perumahan dan Kerajaan
Tempatan, Datuk Seri Kong Cho Ha
berkata, anggota bomba yang dikenali
sebagaiPasukan Bertindak Kecemasan
(ERT) itu bertanggungjawab menja-
lankan tugas-tugasmenyelamat sekira-
nya berlaku kemalangan semasa sam"
butan perayaan Bari Raya Aidilfitri
nanti.

Katanya,bagi membolehkan mang-
sa kemalangan diselamatkan segera,
sebanyak 16jentera, 18 motosikaldan
sebuah helikopter bomba akan digu-
nakandalamoperasitersebut. .

"Meletakkananggotabomba menga-
wasi lokasi panas ini penting kerana
risikokemalangan berlakusemasa har.i
raya adalah tinggi berikutan ramai.
orang mahu pulang ke kampung,

"Seramai lima anggota bomba akan
.ditempatkandi setiaplokasidan me-
reka akan bertugas bergilir-gilirdalam
tiga syif,"katanya.

Beliau bercakap pada sidang akhbar
selepas merasmikan majlis pelancaran
Ops Raya 2009 Jabatan Bomba dan
penyelamat Malaysia di Plaza Tol
Sungai Besidi sini hari ini. .

Cho Ha berkata, 16 lokasi akan di-
tempatkan anggota bomba ialah Ki-
lometer (KM)80di Gurun, Kedahdan

CLJ.
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KO~~ (ho Ha menyampaikan ri~I,~h d"'1'16'~
Jabatan Bomba dan Penyelamat di Plaza Tol S.
Datuk Hamzah Abu Bakar (kiri).

'amatct'kepadapengguna jalan raya pada majlis pelancaran 'Ops Raya 2009'
Besi,Kuali1'Lumpur,Semalam.Turut hadir Ketua Pengarah Jabatan Bomba

KM146 di Plaza Tol Juru, Pulau Pi-
nang, manakala di Perak membabit-
kap .KM205 Taiping, KM242 Kuala
Kangsar, KM326 Tapah dan KM372
Plaza TolSlim River,

Lokasilain ialah KM444di Rawang,
Selangor;KM262di Hentian Rehatdan
Rawat (R&R) Nilai Lay By serta KM225
di Plaza Tol Senawang, Negeri Sem-

bilan,
KM170 Plaza Tol Tangkak dan

KMI00 Plaza Tol Yong Peng di Johor,
KM40 Genting Sempah, KM125.6 Pla-
za Tol Temerloh dan R&R Gambang di
Pahang-serta Pusat Skuad Penyelarnat
Integrasi di Air Keroh, lVJelaka,

Dalarn 'pada itu, Chor Ha berkata, 22
kes kematian dilaporkan semasa Ops

Raya 2008 berbanding 20kematian paqa
operasi yang sarna pada tahun 2007,

"Tahun lalu, sebanyak 255 panggilan...
mengenai kemalangan jalan raya di~~

terima dan bomba berjaya menyelaci"'
matkan 176 orang, manakala bagi tac
hun 2007, panggilan diterima seba-
nyak 211 kes, seramai 236 orang ber-
jaya diselamatkan;' katanya,

UTUSAN MALAYSIA
Tari1cb,: ..J..?.~.~.~..~~~......



Ramaisudahlel<a
ancamanHINI

remeh
topeng

SUBANG JAYA - .Disebabkan

bilangan mereka yang maut akibat
wabak Influenza A (HINI) semakin
berkurangan, ramai masyarakat
mula mengabaikan pemakaian to-
peng pelindung muka.

Lebih menyedihka;n dalam
tinjauan dilakukan di beberapa
tempat yang menjadi tumpuan
awam di sekitar Subang Jaya, ma-
sih ada masyarakat yang tidak tahu
memakai topeng berkenaan dengan
eara yang betul.

Pegawai

Pembangunan Kawasan Dewan
Undangan Negeri (DUN) Subang
Jaya, LeeYouHin berkata, beliau se-
dih apabila melihat orang
ramai mula memandang re-
meh mengenai pP.1Tl:1hi:m
topeng pelindung ketika. be-
rada di tempat awam.

Kata beliau, lebih mengecewa-
kan apabila ada yang tidak tahu
memakai topeng berkenaan dengan
cara yang betul seterusnya me--
nyebabkan pemakaiannyalangsung
tidak memberi kesan perlind'ungan.Penyelaras
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. YouHin (dua dari kirD ketika mengedarkan topeng pelindung muka di Bazar Ramadan
USJ l,di sini.
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"Ketika mengagihkan topeng I

berkenaan di beberapa tempat I
tumpuan awam di sini, saya men-

dapati masih ada yang ter-
kial-kial memakainya malah
ada yang menggunakan se- I
eara terbalik.

'Walaupun perkara itu
dianggap remeh namun ia sebenar-
nyamenjadi penghalang bagimeng-

I
elakkan penyebaran virus daripada
memasuki sistem badan,"katanya.

You Hin berkata, disebabkan ke- I
sedaran berhubung perkara itu, ke-- -

rajaan Pusat kini giat mengagihkan
topeng berkenaan yang dikelolakan '
wakil dilantik.

"Setiap ka1i kita turun padang,
kira-kira 1,500 topeng akan diedar-
kan kepada masyarakat.

"Kami tidak mahu mereka me--

lupakan kepentingan pemakai-
annya walaupun jumlah yang di-
jangkiti semakin berkurangan
kerana virus terbabit masih ada di
dalam negara ini,"katanya. I

Beliau dalam pada itu turut '
mengingatkan masyarakat supaya
segera mendapatkan pemeriksaan
segera di hospital berdekatan se--
kiranya mengalami simptom-simp-
tom penyakit berkenaan.




